МУП «Майкопводоканал» предоставляет потребителю следующую информацию:

Сведения об Исполнителе коммунальных услуг:

Наименование: МУП «Майкопводоканал»
Место нахождения: г. Майкоп, ул. Спортивная д. 39 «А»

Сведения о государственной регистрации: зарегистрировано Постановлением главы администрации г. Майкопа от 09.07.2001 № 567 
Режим работы: понедельник-четверг (с 8-00 до 17-00), пятница (с 8-00 до 16-00), ежедневно перерыв на обед с 12-00 до 13-00), суббота и воскресенье – выходные дни.  

адрес сайта исполнителя: http://www.mkpvdk01.ru

Адрес сайта, на котором Исполнитель обязан размещать информацию о себе: http://tarifra.ru
Директор Нагоев Мурат Хусенович

Адрес и телефон аварийно-диспетчерской службы: г. Майкоп ул. Спортивная д. 39 «А» тел. 52-26-09

Тариф на холодную воду с 01.01.2014 по 30.06.2014 составляет 12,45  руб./куб. м. с учетом НДС (10,55 руб./куб. м. без учета НДС).  Тариф на водоотведение с 01.01.2014 по 30.06.2014 составляет 10,20  руб./куб. м. с учетом НДС (8,64 руб./куб. м. без учета НДС). 

Тариф на холодную воду с 01.07.2014 по 31.12.2014 составляет 13,06  руб./куб. м. с учетом НДС (11,07 руб./куб. м. без учета НДС).  Тариф на водоотведение с 01.07.2014 по 31.12.2014 составляет 10,70  руб./куб. м. с учетом НДС (9,07 руб./куб. м. без учета НДС). Тарифы установлены Приказом Управления государственного регулирования цен и тарифов РА от 13.12.2013 № 227-п «Об установлении тарифов на холодную воду и водоотведение для МУП "Майкопводоканал" на 2014 год». Тариф на холодную (техническую) воду не установлен.Тариф за подключение (технологическое присоединение) не установлен. 

Порядок оплаты коммунальных услуг определен разделом VI Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных  Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354.

Форма оплаты коммунальных услуг: наличными средствами в кассу МУП «Майкопводоканал», а также наличными средствами в кассах всех отделений «Почта России», «Сбербанка РФ», «Майкопбанка», «Новация», «Московского индустриального банка», «Россельхозбанка», а также безналичным путем через платежные терминалы и интернет-сервисы «Сбербанка РФ» и «Московского индустриального банка». 
Касса МУП «Майкопводоканал» работает понедельник-четверг (с 8-00 до 16-45), пятница (с 8-00 до 15-45) без перерыва на обед, выходные дни - суббота и воскресенье.  

Показатели качества коммунальных услуг определены в СанПиН 2.1.4.1074-01.
Предельные сроки устранения аварий:  8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в  централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84*)

Взаимоотношения между МУП «Майкопводоканал» и Потребителями регулируются  Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными  Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354. 
Потребитель вправе обратиться за установкой приборов учета в МУП «Майкопводоканал», которое в соответствии с Федеральным законом «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» не вправе отказать потребителю в установке прибора учета и обязано предоставить рассрочку в оплате услуг по установке прибора учета. 

Наименования, адреса и телефоны контролирующих органов исполнительной власти: 
Роспотребнадзор по Республике Адыгея, г. Майкоп, ул.  Гагарина д. 74, тел. 52-12-05

Управление государственных инспекций по надзору за  строительством зданий, сооружений и эксплуатацией жилищного фонда Республики Адыгея, г. Майкоп, ул. Краснооктябрьская д. 12,  тел. 57-04-09
Управление жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства, г. Майкоп ул. Краснооктябрьская, д. 21, тел. 52-24-14

Управление государственного регулирования цен и тарифов Республики Адыгея, г. Майкоп, ул. Юннатов д. 9, тел. 57-65-42
